
AKTIVITI DAN PROTOKOL

Waktu Beroperasi Normal Waktu Kehadiran
Pelanggan

Normal Kapasiti Pekerja 100%

• Menghadkan pergerakan penghuni

• Kawasan gunasama disanitasi

sekurang-kurangnya tiga (3) kali

sehari

• Patuh safe work procedure di

tempat penginapan

• Patuh Prosedur Pencegahan

COVID-19 yang ditetapkan KKM

dari masa ke semasa

• Patuh arahan KKM dan MKN dari

semasa ke semasa

• Sebarang keperluan ujian COVID-

19 adalah tertakluk kepada arahan

oleh pihak Kerajaan dari semasa ke

semasa

Sila rujuk kepada perkara yang 

disenaraikan dalam senarai aktiviti yang 

dilarang

• Kemudahan penginapan berpusat

pekerja (CLQ)/ hostel/ asrama pekerja

di sektor pembuatan dan lain-lain 

sektor

Merangkumi

Arahan Tetap

Semua aktiviti dibenarkan

kecuali

SEKTOR PELBAGAI

Tindakan Penerangan Ringkas

Penjarakan sosial Memastikan penjarakan sosial  sekurang-kurangmya1  meter di tempat penginapan .

Penggunaan hand  sanitizer dan 

pemberian serta pemakaian face mask

(i) Mewajibkan penggunaan hand sanitizer atau menyediakan kawasan mencuci

tangan dengan sabun dan air.

(ii) Mewajibkan penghuni memakai face mask jika berada di kawasan tumpuan

ramai.

Saringan suhu badan pekerja dan 

mengenalpasti pekerja bergejala

(i) Mengambil suhu badan pekerja pada awal waktu setiap hari

(ii) Jika suhu badan melebihi 37.5 C dan bergejala seperti batuk, sakit tekak,

selsema atau sesak nafas hendaklah mendapat rawatan di fasiliti kesihatan.

Pembersihan dan  disinfeksi bilik

asrama/ dewan makan / lobi/ tandas/ 

ruang gunasama/ kafeteria/ surau/

(i) Pembersihan dan disinfeksi dijalankan setiap hari dan lebih kerap di kawasan

gunasama sebanyak 3 kali sehari berpandukan Tatacara Pembersihan dan

Disinfeksi KKM

Susun atur meja di café/ dewan makan (i) Susun atur meja, dengan jarak 2 meter antara meja bagi membolehkan

penjarakan sosial sekurang-kurang 1 meter

(ii) Setiap meja dimuatkan tidak melebihi 4 orang semeja

(iii) Premis perlu menyatakan dengan jelas bilangan pelanggan yang dibenarkan

pada satu-satu masa untuk memenuhi keperluan penjarakan sosial

Taklimat kepada pengawal keselamatan

dan kakitangan berhubung penyakit

COVID-19 dan langkah-langkah

pencegahan.

Setiap pengawal dan kakitangan haruslah diberi taklimat berhubung penyakit

COVID-19 dan langkah-langkah pencegahan.

Aplikasi MySejahtera Memuat turun dan mendaftar Aplikasi MySejahtera ke telefon bimbit masing-

masing untuk tujuan pengesanan kontak rapat.



AKTIVITI DAN PROTOKOL

Waktu Beroperasi Normal Waktu Kehadiran
Pelanggan

Normal Kapasiti Pekerja 100%

Sila rujuk kepada perkara yang 

disenaraikan dalam senarai aktiviti yang 

dilarang

• Pemasangan dan penyenggaraan

jentera (lif, eskalator, dandang dan 

lain-lain) bagi sektor perkhidmatan

Merangkumi

Arahan Tetap

Semua aktiviti dibenarkan

kecuali

SEKTOR PERKHIDMATAN

• Patuh AKKP 1994, AJK 1967 dan 

Prosedur Kerja Selamat Pencegahan 

COVID-19 di tempat Kerja JKKP.

• Patuh Arahan MKN dan KKM

Tindakan Penerangan Ringkas

Penjarakan sosial Memastikan penjarakan sosial sekurang-kurangnya 1 meter semasa

bekerja.

Memastikan amalan kebersihan

tangan setiap masa serta

pemakaian face mask

(i) Membasuh tangan dengan kerap menggunakan sabun dan air/ hand

sanitizer dan memakai face mask serta menyediakan sanitizer

kepada pekerja

Saringan suhu badan pekerja dan 

mengenalpasti pekerja bergejala

(i) Mengambil suhu badan pekerja pada awal waktu setiap hari sebelum

mula bekerja

(ii) Jika suhu badan melebihi 37.5 C dan bergejala seperti batuk, sakit

tekak, selsema atau sesak nafas hendaklah mendapat rawatan di

fasiliti kesihatan.

Pembersihan dan disinfeksi

bahagian jentera yang kerap

disentuh oleh pekerja syarikat

penyelenggara

(i) Melaksanakan proses pembersihan dan disinfeksi mengikut

Garispanduan Tatacara Pembersihan dan Disinfeksi KKM setiap kali

sebelum aktiviti penyenggaraan.

Aplikasi MySejahtera Memuat turun dan mendaftar Aplikasi MySejahtera ke telefon bimbit

masing-masing untuk tujuan pengesanan kontak rapat.



AKTIVITI DAN PROTOKOL

Waktu
Beroperasi

Normal Waktu Kehadiran
Pelanggan

Normal Kapasiti Pekerja 100%

• Patuh Arahan KKM dan MKN

• Patuh AKKP 1994, AKJ 1967 dan

Prosedur Kerja Selamat

Pencegahan COVID-19 di tempat

Kerja JKKP.

• Patuh Akta CIDB

Sila rujuk kepada perkara yang 

disenaraikan dalam senarai aktiviti yang 

dilarang

Kerja-kerja pemasangan dan 

penyenggaraan kren menara, kren 

bergerak, kren berantai dan lain-lain 

jentera pembinaan.

Merangkumi

Arahan Tetap

Semua aktiviti dibenarkan

kecuali

SEKTOR PERKHIDMATAN

Tindakan Penerangan Ringkas

Penjarakan sosial Memastikan penjarakan sosial sekurang-kurangnya 1 meter semasa

bekerja.

Memastikan amalan kebersihan

tangan setiap masa serta pemakaian

face mask

Membasuh tangan dengan kerap menggunakan sabun dan air atau hand

sanitizer dan memakai face mask serta menyediakan sanitizer kepada

pekerja.

Saringan suhu badan pekerja dan 

mengenalpasti pekerja bergejala

(i) Mengambil suhu badan pekerja pada awal waktu setiap hari sebelum

mula bekerja

(ii) Jika suhu badan melebihi 37.5 C dan bergejala seperti batuk, sakit

tekak, selsema dan sesak nafas hendaklah dirujuk ke klinik.

Pembersihan dan disinfeksi bahagian

jentera yang kerap disentuh oleh

pekerja syarikat penyelenggara

Melaksanakan proses pembersihan dan disinfeksi mengikut Garispanduan

Tatacara Pembersihan dan Disinfeksi KKM setiap kali sebelum aktiviti

penyenggaraan.

Aplikasi MySejahtera Memuat turun dan mendaftar Aplikasi MySejahtera ke telefon bimbit

masing-masing untuk tujuan pengesanan kontak rapat.



AKTIVITI DAN PROTOKOL

SEKTOR PERKHIDMATAN

Merangkumi
Aktiviti penaksiran risiko kepada kesihatan

(CHRA), pemantauan pendedahan dan

penaksiran kualiti udara dalaman (IAQ), pengujian

LEV yang dijalankan oleh orang yang kompeten

seperti pengapit, juruteknik higien (HT1 dan HT2)
dan penaksir IAQ.

Semua aktiviti dibenarkan kecuali

Arahan Tetap
• Patuh Arahan KKM dan MKN

• Patuh AKKP 1994 dan Prosedur Kerja Selamat 

Pencegahan COVID-19 di tempat kerja

Waktu

Beroperasi

Waktu Kehadiran
Pekerja : 

Kapasiti Pekerja:
NormalNormal 100%

Sila rujuk kepada perkara yang

disenaraikan dalam senarai aktiviti yang

dilarang.

Tindakan Penerangan Ringkas

Penjarakan sosial Memastikan penjarakan sosial sekurang-kurangnya satu (1) meter

semasa menjalankan penaksiran atau pemantauan.

Memastikan amalan kebersihan tangan

setiap masa serta pemakaian face mask

Membasuh tangan dengan kerap menggunakan sabun dan air/

hand sanitizer dan memakai face mask serta menyediakan

sanitizer kepada pekerja

Saringan suhu badan pekerja dan 

mengenalpasti pekerja bergejala

(i) Mengambil suhu badan pekerja pada awal waktu setiap hari

sebelum mula bekerja.

(ii) Jika suhu badan melebihi 37.5 C dan bergejala seperti batuk,

sakit tekak, selsema atau sesak nafas hendaklah dirujuk ke

klinik.

Pembersihan dan disinfeksi peralatan yang 

digunakan semasa penaksiran atau

pemantauan.

Melaksanakan proses pembersihan dan disinfeksi mengikut

Garispanduan Tatacara Pembersihan dan Disinfeksi KKM setiap

kali sebelum aktiviti penaksiran atau pemantauan.

Aplikasi MySejahtera Memuat turun dan mendaftar Aplikasi MySejahtera ke telefon

bimbit masing-masing untuk tujuan pengesanan kontak rapat.



AKTIVITI DAN PROTOKOL

SEKTOR PERKHIDMATAN

Merangkumi
Aktiviti penaksiran risiko kepada kebisingan

(NRA) dan penaksiran risiko ergonomik (ERA)

yang dijalankan oleh penaksir risiko bising dan

orang terlatih ergonomik.

Semua aktiviti dibenarkan kecuali

Arahan Tetap
• Patuh Arahan KKM dan MKN

• Patuh AKKP 1994 dan Prosedur Kerja Selamat 

Pencegahan COVID-19 di tempat kerja.

Waktu

Beroperasi

Waktu Kehadiran
Pekerja : 

Kapasiti Pekerja:NormalNormal 100%

Sila rujuk kepada perkara yang disenaraikan

dalam senarai aktiviti yang dilarang

Tindakan Penerangan Ringkas

Penjarakan sosial Memastikan penjarakan sosial sekurang-kurangnya satu (1)

meter semasa menjalankan penaksiran.

Memastikan amalan kebersihan tangan

setiap masa serta pemakaian face mask

Membasuh tangan dengan kerap menggunakan sabun dan air/

hand sanitizer dan memakai face mask serta menyediakan

sanitizer kepada pekerja

Saringan suhu badan pekerja dan 

mengenalpasti pekerja bergejala

(i) Mengambil suhu badan pekerja pada awal waktu setiap hari

sebelum mula bekerja

(ii) Jika suhu badan melebihi 37.5 C dan bergejala seperti batuk,

sakit tekak, selsema atau sesak nafas hendaklah dirujuk ke

klinik.

Pembersihan dan disinfeksi peralatan yang 

digunakan semasa penaksiran atau

pemantauan.

Melaksanakan proses pembersihan dan disinfeksi mengikut

Garispanduan Tatacara Pembersihan dan Disinfeksi KKM setiap

kali sebelum aktiviti penaksiran atau pemantauan.

Aplikasi MySejahtera Memuat turun dan mendaftar Aplikasi MySejahtera ke telefon

bimbit masing-masing untuk tujuan pengesanan kontak rapat.



AKTIVITI DAN PROTOKOL

SEKTOR PERKHIDMATAN

Merangkumi
Aktiviti pengujian audiometrik yang dijalankan

oleh juruteknik audiometrik yang dilantik di

pusat ujian audiometrik (PUA) yang diluluskan.

Semua aktiviti dibenarkan

kecuali
Menjalankan pengujian secara berkumpulan

lebih dari dua (2) orang di dalam bilik

pengujian audiometrik.

Arahan Tetap
• Patuh Arahan KKM dan MKN

• Patuh AKKP 1994 dan Prosedur Kerja

Selamat Pencegahan COVID-19 di tempat

kerja.

Waktu

Beroperasi

Waktu Kehadiran
Pekerja : 

Kapasiti Pekerja:NormalNormal 100%

Tindakan Penerangan Ringkas

Penjarakan sosial Memastikan penjarakan sosial sekurang-kurangnya satu (1) meter sepanjang

pelaksanaan ujian audiometrik.

Memastikan amalan kebersihan

tangan kerap, pemakaian face 

mask.

i) Mewajibkan penggunaan face mask kepada juruteknik audiometrik dan

pekerja yang diuji .

ii) Penyediaan sanitizer dan face mask oleh PUA kepada juruteknik audiometrik.

iii) Mewajibkan pekerja diuji memakai gloves semasa pengujian dijalankan.

Saringan kesihatan terhadap

juruteknik audiometrik dan

pekerja yang diuji.

i) Mengambil suhu badan dan menyaring gejala COVID-19 seperti demam,

batuk, selsema, sakit tekak atau sesak nafas juruteknik audiometrik dan

pekerja sebelum pengujian audiometrik dilaksanakan.

ii) Sekiranya suhu badan melebihi 37.5 darjah celcius, atau mempunyai

gejala COVID-19, juruteknik audiometrik dan pekerja yang hendak diuji

tidak dibenarkan memasuki premis PUA dan perlu mendapatkan rawatan

di klinik.

Pembersihan dan disinfeksi

peralatan yang digunakan

untuk pengujian audiometrik

Melaksanakan proses pembersihan dan disinfeksi mengikut Garispanduan

Tatacara Pembersihan dan Disinfeksi KKM setiap kali sebelum aktiviti pengujian

dijalankan ke atas setiap pekerja.

Aplikasi MySejahtera Juruteknik audiometrik dan pekerja yang diuji perlu memuat turun dan mendaftar

Aplikasi MySejahtera ke dalam telefon bimbit masing-masing untuk pengesanan

kontak rapat.


